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คู่มือประชาชน : การขอน ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
หน่วยงานท่ีให้บริการ : องค์การบริหารส่วนต้าบลหนองกระทิง ต้าบลหนองกะทิง อ้าเภอล้าปลายมาศ      

จังหวัดบุรีรัมย์ กระทรวงมหาดไทย 
 

 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข ในการยื่นค้าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
          องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทงิ โดยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดฯ ได้ด าเนินการ 
จัดตั้งศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง ณ อาคารงานป้องกัน     
และบรรเทาสาธารณภัย ต าบลหนองกะทิง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เพื่อผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตลอด 24 ช่ัวโมง ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานป้องกัน    
และบรรเทาสาธารณภัย และผู้ควบคุมการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยให้มีการบันทึกเหตุการณ์ 
และรายงานการปฏิบัติหน้าที่ ให้นายกอองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิงทราบ ในการขอน้ าเพื่อการอุปโภค
บริโภคประชาชน สามารถแจ้งขอรับบริการได้ผ่านทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ หรือสมาชิกสภาองค์การ
บริหารสว่นต าบลหนองกระทิง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกระทิง จะด าเนินการแจ้งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิงโดยตรง ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรปกครอง       
ส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ได้รับทราบถึงปัญหาและความรุนแรงของการประสบภัย และรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูลก่อนที่    
จะด าเนินการแจ้งมายังองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง เมื่อองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองกระทิงได้รบัแจง้ 
สามารถออกให้บริการช่วยเหลือได้ภายใน 24 ช่ัวโมง 

ช่องทางการให้บริการ 
สถานท่ีให้บริการ 

1. ส านักปลัดฯ องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองกระทงิ 
เลขที่ 159 หมู่ 5 ต าบลหนองกะทิง อ าเภอล าปลายมาศ 
จังหวัดบุรรีัมย์ โทร/โทรสาร 044-666271 ต่อ 101 
และ 106/ 044-666272 
โทร : 089-5830106 คุณต่อศักด์ิ รกัษา 
2. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทงิ 
    https://nongkrathing.go.th/index.php 
3. อาคารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
ต าบลหนองกะทิง อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวัดบรุีรมัย ์

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
- แจ้งขอรับบริการ เปิดให้แจ้งขอรบับริการวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 
- การออกใหบ้ริการ 24 ช่ัวโมง 
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ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ล้าดับ ขั นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1 ยื่นค าขอรับบริการ 1 วัน งานป้องกันฯ 

ส านักปลัดฯ 
อบต.หนองกระทงิ 

2 ศูนย์ฯ แจ้งหน่วยงาน/สมาชิกสภา 
อบต .  / ก า นั น - ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า นแล ะ
ประชาชนที่ร้องขอ ทราบถึงข้ันตอน
รับเรื่องร้อยแล้ว 

1 วัน งานป้องกันฯ 
ส านักปลัดฯ 

อบต.หนองกระทงิ 

3 ติดต่อประสานงานหน่วย/สมาชิก 
สภาอบต. /ก านัน-ผู้ใหญ่บ้านและ
ประชาชนที่ร้องขอประสานงานเรื่อง
หนังสือแจ้งขอรับ 

2 วัน งานป้องกันฯ 
ส านักปลัดฯ 

อบต.หนองกระทงิ 

4 รายงานผู้บังคับบัญชา ขออนุญาต
ออกปฏิบัติงานลงพื้นที่ 

1 วัน งานป้องกันฯ 
ส านักปลัดฯ 

อบต.หนองกระทงิ 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล้าดับ ชื่อเอกสาร จ้านวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐท่ีออกเอกสาร 

1 
บัตรประจ้าตัวประชาชน 
ฉบับจริง – ฉบับ  
ส าเนา – ฉบับ 

- 

2 
ส้าเนาทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง – ฉบับ  
ส าเนา – ฉบับ 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ล้าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท/ร้อยละ) 
1 ไม่มีค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
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ช่องทางการร้องเรียน แนะน้าบริการ 

ล้าดับ ช่องทางการร้องเรียน แนะน้าบริการ 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง โทรศัพท์ 044-666271 
2 ทางเว็บไซต์  https://nongkrathing.go.th/index.php 
3 ตู้แสดงความคิดเห็น ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง 
4 อาคารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ล้าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1 แบบฟอร์มการขอน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค 

 

ข้อมูลสา้หรับเจ้าหน้าท่ี 
ชื่อกระบวนงาน: การขอน้ าเพื่อการอปุโภคบรโิภค 
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทงิ ต าบลหนองกะทงิ                     

อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวัดบรุีรมัย ์
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสรจ็ในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจง้ 
กฎหมายท่ีให้อ้านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง:  

 พ.ร.บ.สภาต าบลและอบต. พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ ฉ.7 พ.ศ. 2562 มาตรา 67 (4) 
พื นท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน 
 จ้านวนเฉลี่ยต่อเดือน: 1 
 จ้านวนค้าขอท่ีมากท่ีสุด: 1 
 จ้านวนค้าขอท่ีน้อยท่ีสุด: 0 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: การขอน้ าเพื่อการอุปโภคบรโิภค (เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

 
 


