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คู่มือประชาชน : การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
หน่วยงานท่ีให้บริการ : องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง ต าบลหนองกะทิง อ าเภอล าปลายมาศ      

จังหวัดบุรีรัมย์ กระทรวงมหาดไทย 
 

 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
          ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ เป็นบริการข้ันพื้นฐานที่ประชาชนพึงได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มความปลอดภัยในชีวิต        
และทรัพย์สิน ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่มีส่วนช่วยลดการเกิดปัญหาอุบัติเหตุ     
บนท้องถนน ปัญหาการมั่วสุมของเยาวชน และปัญหาการก่ออาชญากรรมต่าง ๆ  ในยามวิกาล เช่น การลักขโมย  
ฉกชิง ว่ิงราว ท าร้ายร่างกาย ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการให้บริการไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะแก่ประชาชน เป็นภารกิจหนา้ที่
ส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เมื่อไม่ได้รับความสะดวกในการใช้ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ     
ก็จะมีการรับแจ้งจากประชาชน เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหา ซ่อมเปลี่ยน ปรับปรุงและบ ารุงรักษา ไฟฟ้าแสงสว่าง
สาธารณะให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ  

หมายเหตุ  

1) ข้ันตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุ        
ไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว 

2) กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุไม่ให้สามารถพิจารณาได้ 
เจ้าหน้าที่จะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม โดยผู้ยื่นค าขอ             
จะด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่น
ค าขอละทิ้งค าขอ โดยเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนา
บันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน  

3) เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 
แห่ง พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ช่องทางการให้บริการ 
สถานท่ีให้บริการ 

1. กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทงิ 
เลขที่ 159 หมู่ 5 ต าบลหนองกะทิง อ าเภอล าปลายมาศ 
จังหวัดบุรรีัมย์ โทร/โทรสาร 044-666271 ต่อ 103 
/044-666272 
2. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทงิ  
    https://nongkrathing.go.th/index.php 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดใหบ้รกิาร วันจันทร์ - ศุกร์ 

(ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 2 วัน 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1 การตรวจสอบเอกสาร 

ผู้ขออนุญาตยื่นค าร้อง/พร้อมหลักฐาน 
5 นาที 

กองช่าง 
อบต.หนองกระทงิ 

2 การส ารวจ 
ตรวจสอบสถานที่  

1 วัน 
กองช่าง 

อบต.หนองกระทงิ 
3 ด าเนินการซ่อมแซม 

ภายใน 15 วัน 
กองช่าง 

อบต.หนองกระทงิ 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐท่ีออกเอกสาร 

1 
บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง – ฉบับ  
ส าเนา – ฉบับ 

- 

2 
ส าเนาทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง – ฉบับ  
ส าเนา – ฉบับ 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท/ร้อยละ) 
1 ไม่มีค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม 0 บาท 

ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง โทรศัพท์ 044-666271  
2 ทางเว็บไซต์  https://nongkrathing.go.th/index.php 
3 ตู้แสดงความคิดเห็น ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง 
4 กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1 ใบแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ  
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ข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
ชื่อกระบวนงาน: การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทงิ ต าบลหนองกะทงิ                     

อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวัดบรุีรมัย ์
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสรจ็ในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจง้ 
กฎหมายท่ีให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง:  

พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉ.6 พ.ศ. 2550 
มาตรา 68(2) 

พ้ืนท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน: 1 
 จ านวนค าขอท่ีมากท่ีสุด: 1 
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด: 0 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ (นายช่างไฟฟ้า) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


